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Frau

Melanie Schoérg, BSc
geboren am 15.10.1998

hat am 24.06.2022 in St. Pélten die Prifung "Certified Professional for UX-Development" entsprechend
dem Zertifizierungsprogramm von SystemCERT erfolgreich abgelegt und somit die Voraussetzung fir
den Einsatz als "Certified Professional for UX-Development" nachgewiesen.

Der Zertifikatsinhaberin wird durch diesen Kompetenznachweis bescheinigt, sich die erforderlichen
Kenntnisse und Fertigkeiten wie folgt angeeignet zu haben:

Kenntnisse Fertigkeiten

Agiles Projektmanagement Planung von UX-Projekten mit agilen Methoden

Festlegung des Nutzungskontexts im Prozess zur
Gestaltung gebrauchstauglicher Systeme;
Analyse der Ist-Situation unter Anwendung
verschiedener UX-Forschungsmethoden

Erhebungsmethoden im Sinne des Nutzungskontexts

Erfassung der funktionalen Erfordernisse;

Methoden der Erhebung von Anforderungen der erheben und beschreiben weiterer Anforderungen
NutzerInnen zum Zweck der Gestaltung gebrauchstauglicher
Systeme

Erkennung von Konflikten zwischen verschiedenen
Nutzungsanforderungen und entwickeln méglicher
Lésungen

Prinzipien der Mensch-System-Fragen bzw. der
Human-Computer Interaction

Bewertung von Gestaltungslésungen anhand von

Grundsatze fir gutes Design Gesetzen und Regein fiir gutes Design

Bewertung von Gestaltlésungen anhand der

Grundsdtze der menschenzentrierten Gestaltung Grundsitze It. ISO 9241-210

Gestaltung der Benutzer-System-Interaktion,
insbesondere von Prototypen verschiedener
Qualitadtsstufen

Gestaltungsmaéglichkeiten der Benutzer-System-
Interaktion

Planung und Durchfiihrung einer benutzerzentrierten
Evaluierung mit verschiedenen Forschungsmethoden
und einer Usability-Inspektion

Angewandte benutzerzentrierte
Evaluationsverfahren

Uberpriifung, ob ie Lésungen samtlichen

Konformitdtsbewertung nach ISO 9241-210 Anforderungen der 1SO 9241-210 erfillt

Die Anwendung dieser Kenntnisse und Fertigkeiten wurden im Verlauf der Prifung dargelegt, wodurch
die Kompetenz nachgewiesen wurde.

Die aus diesem Zertifizierungsprogramm resultierende Qualifikation ist nach einer Selbsteinschatzung
der Steuerungsgruppe des Zertifizierungsprogrammes dem Niveau5 des europdischen
Quaiifikationsrahmens zuzuordnen.

Das angewendete Zertifizierungsverfahren entspricht s&mtlichen internationalen Richtlinien der

IS0 17024.
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